MEDIACIOS TAJEKOZTATO
Parkapcsolati krizis 1 Valasi Mediacié 1 Uzleti Mediacio

A béke nem a konfliktus hianya, hanem a konfliktus kezelésének képessége. Dan Millman

A mediacid egy specialis konfliktusmegel6zé és -kezelési mddszer, amely olyan vitds helyzetek
megoldésara alakult ki, ahol a felek mar nem képesek kozvetleniil megegyezni egymassal.

Lényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével, egy kiilsd, semleges,
partatlan harmadik résztvevd, a mediator kozvetitve segiti a feleket a kozos megoldas
kidolgozasaban. A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az
¢érintettek szamara kielégitd, célja, hogy a vitaban érintett felek kolesonds megallapodassal zarjak a
konfliktusukat.

Az Eurdpai Unio fejlodésében a gazdasagi unid érvényesiil, a hatalyos EK. iranyelvek a mediatort
fiiggetlen szakmai munkat végzo szolgaltatoként hatarozza meg, a vitak kezelésének alternativ eljarasi
lehetdségeként. Magyarorszagon 2002-ben fogadta el az orszaggytilés a Kozvetitésrdl szolo torvényt,
2012-ben a mediacio teriiletén tarsadalmi szervezetek talalhatoak, melyek koziil egyes szervezetek az
EK iranyelveknek megfeleld mediacid kialakulasan, valtozasai jogszabalyai koril oérkodnek. (pl.
Magyar Fogyasztok és Ugyfelek Orszagos Erdekvédelmi Szervezete, Magyarorszagi Allampolgéri
Jogvédo Kozpont stb.)

A kozvetit6i eljarasban a kdzvetitdé medidtor dolga, hogy segitse a felek kozotti parbeszéd helyreallitasat.
Meghallgatja a felek allaspontjat és elésegiti, hogy az eljaras végén irasbeli megallapodas jojjon 1étre.
A birdsagi eljarasokkal ellentétben, a kozvetiti eljaras nem nyilvanos és fontos szabaly, hogy a
kozvetitét kiemelten szigort titoktartasi kotelezettség terheli.

Az eljaras sordn tudomasara jutott tényeket és adatokat nem hozhatja nyilvanossagra, még a perben
eljard bird sem szerez tudomast az ott elhangzottakrol.

A kozvetit6i eljaras soran létrejott megallapodas azon részét, amely a felek kozott megindult peres
eljaras targyat képezi, a birosagi eljarast vezeto biré egyezségbe foglalja és egy végzés keretében
jovahagyja. A jovahagyott egyezség ugyanolyan kotéerével bir, mintha a birdésag a
hosszadalmasan, akar évekig is elhtizddo és jelentds koltséggel jaré peres eljaras lefolytatasa utan
itéletet hozna.

Mi torténik a mediacios eljaras soran?
El6készito iilés

A mediatorral tortént kapcsolatfelvételt kdveten elokészito iilésre keriil sor, amelynek soran a mediator
kiilon-kiilon talalkozik a konfliktusban érintett felekkel. A mediator az el6készit6 {ilésen feltérképezi a
konfliktus természetét, a legfontosabb csomodpontokat, és segit feltarni és Gsszegyilijteni azokat a
témakat, amelyek a mediacios iilés fokuszaban lesznek majd. Az elékészito tilés arra is kivalo alkalom,
hogy az {igyfél eldontse, szeretne-¢ a mediatorral tovabb dolgozni, kialakult-e¢ az a bizalmi 1égkor,
amelyben biztonsagban érzi magat.
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Mediacios iilés

Az els6 iilésen a mediator ismerteti a mediacios eljaras kereteit, a folyamat 1ényeges elemeit, kiilonos
tekintettel az onkéntességre €s a titoktartasi kotelezettségre. A felek és a mediator alairjak a mediacios
eljarasra vonatkozo Megbizasi szerzodést. Ezt kovetden valamennyi érintett lehetéséget kap arra, hogy
elmondja, 6 hogyan latja a konfliktust. A mediator iranyitott kérdésekkel, visszajelzésekkel segiti a
folyamatot, valamint azzal, hogy a kommunikaciot egy olyan mederben tartja, ami eldsegiti a kolcsonos
bizalom kialakulasat, a személyes sziikségletek és érdekek feltarasat. Az ilés végén a mediator
0sszegzi, hogy meddig jutottak el a felek, és a jelen levok megbeszélik, hogy folytatjak-e a mediaciot
egy kovetkezo iiléssel, vagy megelégednek azokkal az eredményekkel, ameddig eljutottak.

Egy mediécios iilés altalaban két - harom ora. A konfliktus tipusatdl fliggden altalaban egy-harom tilésre
szokott sziikség lenni.

Megallapodas

A sikeres mediacios eljaras végén a mediator irasba foglalja az egyezséget. A megallapodas altalaban
harom részbdl all:

e FoOmegallapodas: tartalmazza mindazokat a kotelezettségeket és vallalasokat, amelyekben a
felek megegyeztek, és azok kivitelezési modjat is.

e Tamogatd megallapodas: ki, mit tesz meg azért, hogy a fémegallapodasban foglaltak valoban
teljesiiljenek.

e Helyreallito megallapodas: mit torténik abban az esetben, ha a megallapodasban foglaltak nem
teljesiilnek. Mit tesznek ebben az esetben a felek.

Olyan esetben, amikor a felek kdzott mar peres eljaras van folyamatban, a mediacios eljarasban sziiletett
egyezséget a mediator olyan formaban késziti el, hogy az benyujthatd legyen a birosdgon. Amennyiben
a peres felek azt kozos nyilatkozatban kérik, a birdésag az egyezséget hatarozatba foglalja.

Utankovetés

A mediacios eljaras végén a felek megegyezhetnek abban, hogy egy bizonyos id6 elteltével (fél év, egy
¢év) ujra ranéznek egyiitt arra, hogy a megallapodasban foglaltak megfeleléen mitkodtethetok-e, vagy
sziikség van valamilyen valtoztatadsra. Van, hogy egy a felekkel kolcsondsen folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail valtas is elegendd, de az is eléfordul, hogy ujra leililnek az érintettek,
hogy a tapasztalatokat atbeszéljék, és a mediator segitségével az esetleges valtoztatdsok modjat
kidolgozzak.

Kiilontargyalas
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A mediacios eljaras soran barmikor lehetdség nyilik arra, hogy ha akar a felek, akar a mediator, ha ennek
sziikségét érzi, kiilontargyalast kezdeményezzen. Ez azt jelenti, hogy ilyenkor a mediator kiilon il le
beszélgetni az érintettekkel. A mediator titoktartasi kotelezettsége a kiilontargyalas esetén a tavol levo
féllel szemben is fenn all, a kiilontargalason elhangzottakbol csak annyit oszthat meg a masikkal, amire
engedélyt kapott. Kiilontargyalésra altalaban akkor kertil sor, ha az egyeztetés egy ponton erdteljesebben
elakad.

Végrehajthato-e a megallapodas?

A megaéllapodas tobb mddon tehetd végrehajthatova. Amennyiben kdzvetitdi eljarasban a felek kozott
megallapodas jott 1étre, annak egyezségként torténd jovahagyasa érdekében barmelyik fél — vagy akar
egylittesen — kérhetik a birdsagtol az egyezségi kisérletre idézést. A birdsag altal jovahagyott egyezség
a jogerds itélettel egyenértéki, végrehajthato.

A kozvetitdi eljarasban 1étrejott megallapodas kozjegyzoi kozokiratba foglalhato, igy végrehajthatova
tehetd.

Egy peres eljarashoz képest, mennyi ido alatt lesz kézzelfoghat6 a mediacio eredménye?

Mig egy peres eljaras évekig elhtizodhat, a mediacio akar hetek alatt eredményre vezethet. Nem ritka az
olyan helyzet, amikor 3 ora alatt egyezségre jutnak a felek.

A mediator koteles visszautasitani a felkérést:

ha a felek barmelyikével szemben Osszeférhetetlenség mertil fel, mely az alabbi okok valamelyikének
vagy azok egyiittes fennallasa esetén all fenn:

e akdzvetitd valamelyik felet mar egy masik ligyben képviseli
e az ¢érintett felek barmelyikével rokoni kapcsolatban all

e a felek barmelyikével munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban,
tagsagi viszonyban all

e (Crintett az ligyben

o clfogult az tiggyel kapcsolatban
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